
Gi¿i pháp Bán hàng Tÿ �ßng & Hß 
thßng AI Qu¿n lý Doanh nghißp

Công ty Cß ph¿n �ào t¿o & Gi¿i pháp - TSH là �ßi tác 
chuyßn �ßi sß tin c¿y cho Doanh nghißp Vißt Nam



TháchŰþhĊcŰcĈaŰDoanhŰnghißñŰVißþŰNamŰþôongŰkġŰngāěênŰøß

TronŒ Ăßű ĊÑnŞ ĊŞuyľn Ėßű sß ĖanŒ ĕűĿn ra ƾÎnŞ ƾĻ trīn ƾßű ƠŶnŞ vÿĊ ƗűnŞ ĕoanŞ, ĕoanŞ nŒŞűŀp Vűŀt Naƾ, Ė¿Ċ Ăűŀt ƠÐ ƗŞßű 
SME, ĕoanŞ nŒŞűŀp ĕƅĊŞ vÿ, tŞ±¡nŒ ƾÎű vÐ ĂÅt ĖßnŒ sÑn, ĖanŒ ĖÿnŒ tr±ßĊ nŞÿnŒ ĂÐű toán Ơßn ĊÇn ŒűÑű quyļt Ėľ tßn tÎű vÐ pŞát 
trűľn ĂĽn vÿnŒ.

T�ngŰþôĉêngŰhißāŰóā¿
LÐƾ tŞļ nÐo Ėľ t�nŒ ĕoanŞ tŞu vÐ ƾß rßnŒ quy ƾô tronŒ 
ƗŞű ĕuy trź ĊŞÅt Ơ±ÿnŒ ĕƅĊŞ vÿ vÐ Ɨűľƾ soát Ė±ÿĊ ĊŞű pŞŻ 
vÆn ŞÐnŞ?

Qā¿nŰlĜŰdĎŰlißā
Dÿ Ơűŀu ƗŞáĊŞ ŞÐnŒ Ăƅ pŞÄn tán trīn nŞűĽu ƗīnŞ, ƗŞó tÆp 
trunŒ vÐ ƗŞaű tŞáĊ Şűŀu quÑ, ĕÉn Ėļn ƾÅt Ċ¡ Şßű ƗűnŞ 
ĕoanŞ.

KißmŰøoáþŰôĈiŰôo
TŞűļu Şŀ tŞßnŒ Œűáƾ sát vÐ ĊÑnŞ Ăáo sßƾ, ĕoanŞ nŒŞűŀp 
tŞ±ßnŒ Ėßű ƾ¿t vßű rÿű ro vĽ vÆn ŞÐnŞ vÐ tŞÅt tŞoát tŞônŒ 
tűn quan trßnŒ.

NgāßnŰlċcŰh¿nŰch¿
DoanŞ nŒŞűŀp SME tŞ±ßnŒ Ċó nŒußn ƠÿĊ tÐű ĊŞŻnŞ vÐ 
nŞÄn sÿ ŞÎn ĊŞļ, ĊÇn ŒűÑű pŞáp tßű ±u ĊŞű pŞŻ nŞ±nŒ vÉn 
ĖÎt Şűŀu quÑ Ċao.

TSH �±ÿc hình thành vßi sÿ mßnh: Trß tŞÐnŞ Ė¡n vƅ ĊunŒ ĊÅp ŒűÑű pŞáp ĊônŒ nŒŞŀ vÐ Şŀ tŞßnŒ quÑn Ơý Şűŀn ĖÎű, Œűúp 
ĕoanŞ nŒŞűŀp Vűŀt Naƾ v±ÿt qua ĊáĊ tŞáĊŞ tŞÿĊ trīn vÐ xÄy ĕÿnŒ nĽn tÑnŒ t�nŒ tr±ßnŒ ĂĽn vÿnŒ.

CŞúnŒ tôű ƗŞônŒ tűļp ĊÆn ĕoanŞ nŒŞűŀp tŞĦo ĊáĊŞ "Ăán pŞÇn ƾĽƾ" truyĽn tŞßnŒ, ƾÐ tŞĦo t± ĕuy Şŀ tŞßnŒ toÐn ĕűŀn - n¡ű 
ĊônŒ nŒŞŀ, ĕÿ Ơűŀu, Ċon nŒ±ßű vÐ quy trźnŞ Ė±ÿĊ Ɨļt nßű tŞÐnŞ ƾßt ĊŞƄnŞ tŞľ tŞßnŒ nŞÅt, pŞÿĊ vÿ ƾÿĊ tűīu ĊŞűļn Ơ±ÿĊ ĕÐű ŞÎn 
Ċÿa ĕoanŞ nŒŞűŀp.



Tôi¿þŰlĜŰƫŰPhĉængŰñháñŰTi¿ñŰc¿nŰcĈaŰTSH

ToÐn Ăß ŒűÑű pŞáp Ċÿa TSH Ė±ÿĊ xÄy ĕÿnŒ ĕÿa trīn Ăßn nŒuyīn t¿Ċ Ċßt 
Ơõű, ĖÑƾ ĂÑo tŻnŞ ƗŞÑ tŞű vÐ Şűŀu quÑ Ċao ƗŞű trűľn ƗŞaű tÎű ĕoanŞ nŒŞűŀp 
Vűŀt Naƾ. CŞúnŒ tôű tűn rÀnŒ ĊônŒ nŒŞŀ ĊŞƄ pŞát Şuy Œűá trƅ ƗŞű Ė±ÿĊ tŞűļt 
Ɨļ sát vßű tŞÿĊ tļ vÆn ŞÐnŞ, ĕĿ áp ĕÿnŒ vÐ ƾanŒ ƠÎű Ɨļt quÑ Ėo Ơ±ßnŒ 
Ė±ÿĊ rõ rÐnŒ.

01

ThċcŰþ¿ŰƓŰDßŰÁñŰdĆngŰƓŰHißāŰóā¿Ű�oŰlĉéng

GűÑű pŞáp Ė±ÿĊ tŞűļt Ɨļ ĕÿa trīn nŞu ĊÇu tŞÿĊ tļ Ċÿa ĕoanŞ nŒŞűŀp Vűŀt 
Naƾ, ƗŞônŒ pŞÿĊ tÎp Şóa vÅn ĖĽ, ĕĿ trűľn ƗŞaű vÐ Ċó KPI rõ rÐnŒ Ėľ ĖánŞ 
Œűá Şűŀu quÑ.

02

PhćŰhèñŰV�nŰhóaŰƫŰQāěŰmôŰVißþŰNam

CŞúnŒ tôű Şűľu rõ Ė¿Ċ tŞù Ċÿa ĕoanŞ nŒŞűŀp Vűŀt Naƾ, tÿ v�n Şóa ƠÐƾ 
vűŀĊ Ėļn nŒußn ƠÿĊ, Ėľ tùy ĊŞƄnŞ ŒűÑű pŞáp pŞù Şÿp nŞÅt vßű tÿnŒ tß ĊŞÿĊ.

03

TôißnŰkhaiŰþČngŰgiaiŰ�o¿n

TŞay vź yīu ĊÇu ĖÇu t± Ơßn nŒay tÿ ĖÇu, ĊŞúnŒ tôű Şß trÿ ĕoanŞ nŒŞűŀp 
trűľn ƗŞaű tŞĦo Ơß trźnŞ, tßű ±u ĊŞű pŞŻ vÐ ŒűÑƾ tŞűľu rÿű ro ĊŞuyľn Ėßű.

04

CôngŰnghßŰǓŰTĉŰĔ¿nŰǓŰ�ßngŰHhành

TSH ƗŞônŒ ĊŞƄ ĊunŒ ĊÅp ĊônŒ nŒŞŀ ƾÐ Ċòn Ėű Ɨĩƾ t± vÅn ĊŞűļn Ơ±ÿĊ, 
ĖÐo tÎo Ėßű nŒi vÐ ĖßnŒ ŞÐnŞ vÆn ŞÐnŞ Ėľ ĖÑƾ ĂÑo tŞÐnŞ ĊônŒ ƠÄu ĕÐű.

Hai trÿ cßt cÿa gi¿i pháp

One Stop Sales: Gi¿i pháp bán hàng 
tÿ �ßng tích hÿp �a kênh

Hß Thßng AI: Qu¿n lý doanh nghißp 
thông minh và tÿ �ßng hóa quy trình

Haű ĊÅu pŞÇn nÐy Ɨļt Şÿp vßű nŞau tÎo tŞÐnŞ nĽn tÑnŒ quÑn trƅ tßnŒ tŞľ, pŞÿĊ vÿ ĊÑ ŞoÎt ĖßnŒ ƗűnŞ ĕoanŞ ƠÉn ĖűĽu ŞÐnŞ 
ĕoanŞ nŒŞűŀp, Œűúp Ăan ƠÚnŞ ĖÎo Ċó Ċáű nŞźn toÐn ĕűŀn vÐ ra quyļt ĖƅnŞ ĊŞŻnŞ xáĊ Ş¡n.



OneŰSþoñŰSaleøŰƓŰGi¿iŰñháñŰBánŰhàngŰTċŰ�ßngŰToànŰdißn
OnĦ Stop SaƠĦs ƠÐ ŒűÑű pŞáp Ăán ŞÐnŒ tÿ ĖßnŒ tŻĊŞ Şÿp toÐn ĕűŀn, Ė±ÿĊ tŞűļt Ɨļ Ėľ ŒűÑű quyļt trűŀt Ėľ ĊáĊ vÅn ĖĽ pŞß Ăűļn ƾÐ 
ĕoanŞ nŒŞűŀp Vűŀt Naƾ tŞ±ßnŒ Œ¿p pŞÑű: ĕÿ Ơűŀu ƗŞáĊŞ ŞÐnŒ Ăƅ pŞÄn tán, sÿ ĕÿnŒ nŞűĽu ĊônŒ Ċÿ rßű rÎĊ ƗŞó ĖßnŒ Ăß, vÐ pŞÿ 
tŞußĊ quá nŞűĽu vÐo n�nŒ ƠÿĊ Ċá nŞÄn Ċÿa tÿnŒ nŞÄn vűīn.

LèiŰÍchŰĔßŰMaôkeþingŰƫŰT¿oŰngāßn
Thu th¿p dÿ lißu tÿ �ßng: Hŀ tŞßnŒ tÿ ĖßnŒ ĊapturĦ 
tŞônŒ tűn ƗŞáĊŞ ŞÐnŒ tÿ ƾßű Ėűľƾ ĊŞÎƾ, ƗŞônŒ Ăß sót Ċ¡ 
Şßű nÐo

Phân lo¿i thông minh: AI pŞÄn tŻĊŞ ŞÐnŞ vű vÐ nŞu ĊÇu 
Ėľ pŞÄn ƗŞáĊŞ ŞÐnŒ tŞÐnŞ ĊáĊ nŞóƾ ƾÿĊ tűīu Ċÿ tŞľ

Cá nhân hóa nßi dung: Gÿű tŞônŒ Ėűŀp ƾarƗĦtűnŒ pŞù 
Şÿp vßű tÿnŒ pŞÄn ƗŞúĊ, t�nŒ tÿ Ơŀ ĊŞuyľn Ėßű Ơīn 30-
50%

Tßi ±u chi phí: GűÑƾ 30-40% nŒÄn sáĊŞ ƾarƗĦtűnŒ nŞß 
tÆp trunŒ vÐo ĖúnŒ nŞóƾ ƗŞáĊŞ ŞÐnŒ tűĽƾ n�nŒ

LèiŰÍchŰĔßŰBánŰhàngŰƫŰV¿nŰhành
Qu¿n lý pipeline rõ ràng: N¿ƾ Ă¿t tÿnŒ Ċ¡ Şßű Ăán ŞÐnŒ 
ß Œűaű ĖoÎn nÐo, ƗŞônŒ Ėľ r¡ű vÚű

Tÿ �ßng hóa quy trình: GűÑƾ ĖánŒ Ɨľ tŞßű Œűan xÿ Ơý tŞÿ 
ĊônŒ, nŞÄn vűīn tÆp trunŒ vÐo t± vÅn

Theo dõi hißu su¿t: �ánŞ Œűá ĊŞŻnŞ xáĊ n�nŒ ƠÿĊ tÿnŒ 
nŞÄn vűīn, tßű ±u Ėßű nŒi saƠĦs

Quy¿t �ßnh dÿa trên dÿ lißu: Ban ƠÚnŞ ĖÎo n¿ƾ tźnŞ ŞźnŞ 
ƗűnŞ ĕoanŞ tŞĦo tŞßű Œűan tŞÿĊ

Dÿ lißu khách hàng trß thành tài s¿n dài h¿n cÿa doanh nghißp, ƗŞônŒ Ăƅ tŞÅt tŞoát ƗŞű nŞÄn sÿ tŞay Ėßű, Œűúp ĕoanŞ 
nŒŞűŀp ĊŞÿ ĖßnŒ tronŒ vűŀĊ ĊŞ�ƾ sóĊ vÐ táű ƗŞaű tŞáĊ ƗŞáĊŞ ŞÐnŒ Şűŀu quÑ.

MaôkeþingŰ�aŰkênh
Tűļp ĊÆn vÐ nuôű ĕ±ÿnŒ ƗŞáĊŞ ŞÐnŒ 

qua WĦĂsűtĦ, FaĊĦĂooƗ, ZaƠo, 
EƾaűƠ/SMS

BánŰhàngŰTċŰ�ßng
QuÑn Ơý pűpĦƠűnĦ, tÎo Ăáo Œűá vÐ Şÿp 
ĖßnŒ tÿ ĖßnŒ, tŞĦo ĕõű Şűŀu suÅt rĦaƠ-
tűƾĦ

Qā¿nŰlĜŰCRM
TÆp trunŒ ĕÿ Ơűŀu ƗŞáĊŞ ŞÐnŒ, tŞĦo 
ĕõű ŞÐnŞ trźnŞ ƾua ŞÐnŒ tÿ ĖÇu Ėļn 
Ċußű

Ch�mŰøócŰøaāŰbánŰhàng
Duy trź quan Şŀ ƠÄu ĕÐű, t�nŒ tÿ Ơŀ táű 
ƾua vÐ Œűá trƅ trßn Ėßű ƗŞáĊŞ ŞÐnŒ

BáoŰcáoŰƫŰPhânŰþích
DasŞĂoarĕ tŞĦo tŞßű Œűan tŞÿĊ, 

űnsűŒŞt tÿ ĕÿ Ơűŀu Ėľ tßű ±u ĊŞűļn Ơ±ÿĊ



Hß thßng AI Qu¿n lý Doanh nghißp - Trÿ lý Thông minh 24/7

SonŒ sonŒ vßű ŒűÑű pŞáp Ăán ŞÐnŒ tÿ ĖßnŒ, TSH trűľn ƗŞaű Hŀ tŞßnŒ AI quÑn Ơý ĕoanŞ nŒŞűŀp - ĖónŒ vaű trò nŞ± ƾßt trÿ Ơý 
tŞônŒ ƾűnŞ ĊŞo Ăan ƠÚnŞ ĖÎo vÐ ĊáĊ Ăß pŞÆn tronŒ tß ĊŞÿĊ. AI ƗŞônŒ tŞay tŞļ Ċon nŒ±ßű, ƾÐ Œűúp Ċon nŒ±ßű ra quyļt ĖƅnŞ tßt 
Ş¡n ĕÿa trīn ĕÿ Ơűŀu vÐ pŞÄn tŻĊŞ ĊŞuyīn sÄu tŞay vź ĊÑƾ tŻnŞ.

AI Hß trÿ Qu¿n lý & �ißu hành
Hŀ tŞßnŒ tÿ ĖßnŒ tßnŒ Şÿp vÐ pŞÄn tŻĊŞ 
ĕÿ Ơűŀu tÿ tÅt ĊÑ ĊáĊ pŞònŒ Ăan, tóƾ t¿t 
Ăáo Ċáo pŞÿĊ tÎp tŞÐnŞ űnsűŒŞt ĕĿ Şűľu, 
ĊŞƄ ra ĊáĊ Ėűľƾ ĂÅt tŞ±ßnŒ ĊÇn quan 
tÄƾ, vÐ Œÿű ý ĊáĊ pŞ±¡nŒ án ŞÐnŞ ĖßnŒ. 
Ban ƠÚnŞ ĖÎo Ċó tŞľ Ė±a ra quyļt ĖƅnŞ 
nŞanŞ Ş¡n 40-60% vÐ ĊŞŻnŞ xáĊ Ş¡n 
nŞß Ċó Ċ¡ sß ĕÿ Ơűŀu vÿnŒ ĊŞ¿Ċ.

AI Hß trÿ Bán hàng & Ch�m sóc 
khách hàng
AI Ė±ÿĊ tŻĊŞ Şÿp Ėľ trÑ Ơßű vÐ t± vÅn 
ƗŞáĊŞ ŞÐnŒ 24/7, ƗŞônŒ Ăß Ơÿ ĂÅt Ɨÿ Ċ¡ 
Şßű nÐo Ɨľ ĊÑ nŒoÐű Œűß ƠÐƾ vűŀĊ. Hŀ 
tŞßnŒ tÿ ĖßnŒ Œÿű ý ƗƅĊŞ ĂÑn Ăán ŞÐnŒ 
pŞù Şÿp, nŞ¿Ċ ƠƅĊŞ ĊŞ�ƾ sóĊ ĖƅnŞ Ɨÿ, vÐ 
ĖĽ xuÅt Ċ¡ Şßű upsĦƠƠ/Ċross-sĦƠƠ ĕÿa trīn 
ƠƅĊŞ sÿ ƾua ŞÐnŒ, Œűúp t�nŒ Œűá trƅ Ė¡n 
ŞÐnŒ trunŒ ĂźnŞ Ơīn 25-35%.

AI Qu¿n lý v¿n hành & Dÿ lißu
GűÑű pŞáp Ė¿Ċ Ăűŀt pŞù Şÿp vßű ĕoanŞ 
nŒŞűŀp Ċó nŞűĽu Ăß pŞÆn vÐ yīu ĊÇu 
Ċao vĽ Ɨűľƾ soát tŞônŒ tűn. AI tŞĦo ĕõű 
Şűŀu suÅt vÆn ŞÐnŞ, pŞát Şűŀn sßƾ ĊáĊ 
Ėűľƾ nŒŞĻn tronŒ quy trźnŞ, ĊÑnŞ Ăáo 
rÿű ro vĽ ĕÿ Ơűŀu, tűļn Ėß vÐ Şűŀu quÑ, 
Œűúp ĕoanŞ nŒŞűŀp ĊŞÿ ĖßnŒ pŞònŒ 
nŒÿa tŞay vź xÿ Ơý sÿ Ċß.

K¿t qu¿ thÿc t¿ Doanh nghißp �¿t �±ÿc

30-&
Gi¿m Chi Phí 

Marketing

Tßű ±u nŒÄn sáĊŞ nŞß 
tarŒĦtűnŒ ĊŞŻnŞ xáĊ vÐ tÿ 

ĖßnŒ Şóa

30-&
T�ng Hißu Su¿t Bán 

Hàng

Rút nŒ¿n ĊŞu Ɨÿ Ăán 
ŞÐnŒ vÐ t�nŒ tÿ Ơŀ ĊŞßt 

Ė¡n

100%
T¿p Trung Dÿ Lißu 

Khách Hàng

KŞônŒ Ċòn tŞÅt tŞoát 
tŞônŒ tűn, quÑn Ơý toÐn 

ĕűŀn

Quan trßnŒ Ş¡n, ĕoanŞ nŒŞűŀp xÄy ĕÿnŒ Ė±ÿĊ nĽn tÑnŒ vÆn ŞÐnŞ ĕÐű ŞÎn, sÂn 
sÐnŒ ƾß rßnŒ quy ƾô tronŒ t±¡nŒ Ơaű ƾÐ ƗŞônŒ Ơo nŒÎű vĽ Şŀ tŞßnŒ ƗŞônŒ tŞĦo 
Ɨƅp.



CamŰk¿þŰ�ßngŰhànhŰƫŰThôngŰþinŰliênŰhß
TSH ƗŞônŒ ĊŞƄ ƠÐ nŞÐ ĊunŒ ĊÅp ĊônŒ nŒŞŀ, ƾÐ ƠÐ Ėßű táĊ ĊŞűļn Ơ±ÿĊ ĖßnŒ ŞÐnŞ ĊùnŒ ĕoanŞ nŒŞűŀp tronŒ ŞÐnŞ trźnŞ ĊŞuyľn 
Ėßű sß vÐ pŞát trűľn ĂĽn vÿnŒ. CŞúnŒ tôű Ċaƾ Ɨļt ƾanŒ Ėļn Œűá trƅ tŞÿĊ sÿ, Ėo Ơ±ßnŒ Ė±ÿĊ vÐ ƠÄu ĕÐű ĊŞo ƗŞáĊŞ ŞÐnŒ.

TĉŰĔ¿nŰChi¿nŰLĉèc
PŞÄn tŻĊŞ vÐ ĖĽ xuÅt ƾô ŞźnŞ pŞù Şÿp vßű Ė¿Ċ tŞù rűīnŒ 
Ċÿa tÿnŒ ĕoanŞ nŒŞűŀp

TôißnŰkhaiŰHßŰþhßng
TŞűļt ƠÆp vÐ tùy ĊŞƄnŞ tŞĦo tŞÿĊ tļ vÆn ŞÐnŞ, ĖÑƾ ĂÑo tŻnŞ 
ƗŞÑ tŞű Ċao

�àoŰþ¿oŰ�ßiŰNgē
CŞuyľn Œűao Ɨűļn tŞÿĊ vÐ Ɨÿ n�nŒ Ėľ Ėßű nŒi sÿ ĕÿnŒ Şűŀu 
quÑ tßű Ėa

�ßngŰhànhŰV¿nŰhành
Hß trÿ Ơűīn tÿĊ, tßű ±u Şóa vÐ nÄnŒ ĊÅp tŞĦo nŞu ĊÇu pŞát 
trűľn

L)nhŰĔċcŰPhćŰhèñ

DoanhŰnghißñŰSME

Tßű ±u ĊŞű pŞŻ, t�nŒ Şűŀu quÑ vÆn ŞÐnŞ vßű nŒußn ƠÿĊ 
ŞÎn ĊŞļ

DoanhŰnghißñŰdßchŰĔĆ

QuÑn Ơý ƗŞáĊŞ ŞÐnŒ ĊŞuyīn nŒŞűŀp, nÄnŒ Ċao trÑű 
nŒŞűŀƾ

ThĉængŰm¿iŰƓŰBánŰl¿

TŻĊŞ Şÿp Ėa ƗīnŞ, tÿ ĖßnŒ Şóa quy trźnŞ Ăán ŞÐnŒ

B¿þŰ�ßngŰø¿n

QuÑn Ơý ĕÿ Ơűŀu pŞÿĊ tÎp, ŞÐnŞ trźnŞ Ăán ŞÐnŒ ĕÐű ŞÎn

LiênŰhßŰĔçiŰChĂngŰþôi

q  Gi¿i pháp bán hàng tÿ �ßng:

https://banhangauto.com

q  Gi¿i pháp cho b¿t �ßng s¿n:

https://batdongsantsh.vn

u  Trÿ sß: Sß 146, ngõ 91 Tr¿n Quang Dißu, 
ph±ßng Ô Chÿ Dÿa, Hà Nßi, Vißt Nam

�  �ißn tho¿i: 0853 438 789 - Mrs Giang 

�  Email: giangnguyegtsh@gmail.com

TSH - �ßi tác Chuyßn �ßi sß Tin c¿y cÿa Doanh nghißp Vißt Nam

HÚy Ėľ ĊŞúnŒ tôű ĖßnŒ ŞÐnŞ ĊùnŒ ĂÎn xÄy ĕÿnŒ nĽn tÑnŒ t�nŒ tr±ßnŒ ĂĽn vÿnŒ!

https://banhangauto.com/
https://batdongsantsh.vn/

